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Supervisor de 47 de 47 respondidas Grupo DISAL 23 dejulio de 2026
Embarques y Logistica

ROL Y APORTE AL DIAGNOSTICO

Ramon se incorporé hace menos de un afio como Supervisor de Embarques y Logistica, coordinando entre 3y
5 personasy de 3 a 4 unidades de reparto. Su levantamiento cierra la cobertura del diagnéstico: es la voz

directa del area con mayor rotacion de personal de la empresa.

Precision de embarques

Baja frecuencia de errores en pedidos surtidos, fallas de unidad y faltantes de producto. La operacién funciona con

proceso claro y mantenimiento preventivo programado.

Causa de rotacion de choferes
El area identifica la causa de la salida de choferes en el trato y el ambiente, no en la operacién ni la carga de trabajo

— evidencia directa para el plan de retencion.

Capacitacion sobre la marcha

La induccion de un chofer nuevo hoy es que lo acompafie otro chofer, sin procesos escritos documentados.

Coordinacién con almacén y compras

Fluidez media; los cambios de ultima hora se comunican por WhatsApp, sin canal formal.



a FICHA DE AREA

Bajos errores de surtido, fallas de unidad y faltantes de producto
Mantenimiento preventivo programado con revisidn diaria por chofer

Cobertura de zonas foraneas (Juarez, Delicias) integrada a la operacion diaria

Procesos escritos y capacitacion formal para el area, y retroalimentacion mas seguida de su trabajo por parte

de Direccidn.

«Lo que ayudaria a bajar la rotacion: capacitacion y una mejor programacion de actividades para los choferes.»

Plan de retencion de reparto, con foco en trato y liderazgo directo con choferes
Plan de capacitacién e induccion formal, incluida la induccidn de chofer nuevo

Documentar el proceso de embarques y logistica por escrito

REPORTE COMPLETO

Diagnéstico organizacional — Grupo DISAL




