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0 2  ·  H A L L A Z G O S  D E  S U  Á R E A

1 Precisión de embarques

Baja frecuencia de errores en pedidos surtidos, fallas de unidad y faltantes de producto. La operación funciona con
proceso claro y mantenimiento preventivo programado.

2 Causa de rotación de choferes

El área identifica la causa de la salida de choferes en el trato y el ambiente, no en la operación ni la carga de trabajo

— evidencia directa para el plan de retención.

3 Capacitación sobre la marcha

La inducción de un chofer nuevo hoy es que lo acompañe otro chofer, sin procesos escritos documentados.

4 Coordinación con almacén y compras

Fluidez media; los cambios de última hora se comunican por WhatsApp, sin canal formal.
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R O L  Y  A P O R T E  A L  D I A G N Ó S T I C O

Ramón se incorporó hace menos de un año como Supervisor de Embarques y Logística, coordinando entre 3 y

5 personas y de 3 a 4 unidades de reparto. Su levantamiento cierra la cobertura del diagnóstico: es la voz

directa del área con mayor rotación de personal de la empresa.



L O  Q U E  F U N C I O N A  B I E N
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«Lo que ayudaría a bajar la rotación: capacitación y una mejor programación de actividades para los choferes.»
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Bajos errores de surtido, fallas de unidad y faltantes de producto→

Mantenimiento preventivo programado con revisión diaria por chofer→

Cobertura de zonas foráneas (Juárez, Delicias) integrada a la operación diaria→

Plan de retención de reparto, con foco en trato y liderazgo directo con choferes→

Plan de capacitación e inducción formal, incluida la inducción de chofer nuevo→

Documentar el proceso de embarques y logística por escrito→

R E P O RT E  C O M P L E T O

Diagnóstico organizacional — Grupo DISAL

Ver el desglose completo por área en el hub del proyecto D E TA C O N S U LT O R E S . C O M

Procesos escritos y capacitación formal para el área, y retroalimentación más seguida de su trabajo por parte

de Dirección.


