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Sucursal Hermosillo

ROL Y APORTE AL DIAGNOSTICO

Jazmin lleva mas de 4 afios en la empresa, la mayor antigliedad del levantamiento, y reporta directo a

Direccidn. Sostiene la sucursal de Hermosillo casi de forma auténoma.

Gerente de facto sin el titulo

Se describe como "gerente de facto" de la sucursal; se siente lista al 5 de 5 para asumir la gerencia completa.

Sucursal casi autosuficiente

Compras, surtido, facturacion, administracion, almacén, reparto y cobranza se manejan completos en Hermosillo;

opera "mitad y mitad" independiente de la matriz.

Decisiones que tardan

Lo que mas se complica al coordinar con la matriz son las decisiones que tardan.

Doble carga Chihuahua-Hermosillo

Pide que le quiten actividades de Chihuahua para poder enfocarse en la sucursal.
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Inventario confiable: 5 de 5
Cobranza aldia:5de5

Linea de mando clara en la sucursal: 4 de 5

Procesos escritos, mejores herramientas de sistema, mas autoridad para decidir, y presupuesto propio para

dirigir la sucursal con mas autonomia.

«La imagino con mucho mas crecimiento, con mas clientes, mas empleados, un departamento de ventas, sobre todo con un

sistema que podamos usar independientemente desde aqui.»

Definir el futuro y grado de autonomia de la sucursal de Hermosillo (decision de Direccién)
Auditar el sistema nuevo y exigir SLA al proveedor

Matriz RACI de roles y alcances

REPORTE COMPLETO
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