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ROL Y APORTE AL DIAGNOSTICO

Doris dirige la empresa desde hace entre 5y 10 afios. Su cuestionario cierra el espejo de Direccion del
diagndstico: contrasta la percepcion del equipo con su propia lectura de la estructura, el climay las

prioridades del negocio.

Decisiones concentradas en Direccion

Contratacion de personal clave, despidos, sueldos e inversiones mayores pasan Unicamente por Direccion; la

confianza en que el equipo decida sin consultar es apenas 3 de 5.

Estructura sin capa intermedia

Seis de ocho areas reportan directo a Direccidn; la claridad de la linea de mando se percibe en 3 de 5.

Prioridad de negocio

Mejorar margenes y costeo es la prioridad nimero uno, seguida de ordenar compras y definir los puestos.

Disposicion al cambio
5 de 5 de disposicién a cambiar la forma en que hoy se hacen las cosas; tiempo disponible para el proyecto: "el que

haga falta".
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Sponsorship fuerte: cerrd el cuestionario completo en dos sesiones
Reconoce el hueco de control financiero y quiere cerrarlo

Prioridades de negocio claras y accionables

Que al finalizar el proyecto cada quien sepa cual es su puesto, qué debe hacer, y que cuando alguien falte,

quien lo supla sea capaz de continuar.

«Espero que al finalizar cada quien sepa cual es su puesto, qué es lo que debe hacer y que cuando alguno falte la persona

que lo supla sea capaz de realizar las actividades correspondientes. »

Matriz RACI de roles y alcances como primer entregable estructural
Definir el modelo de tesoreria y el acceso bancario de Finanzas

Auditar el sistema nuevo y exigir SLA al proveedor
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